
ARCHITETTURA OPERATIVA

Cittadino

Effettua domanda presso
sportelli del Gestore

Ritira una carta scarica

Inizia ad utilizzare la carta
(La carta sarà utilizzabile dal

secondo giorno lavorativo
successivo alla consegna)

Soggetto Gestore (Poste Italiane) Soggetto Attuatore (INPS)

Verifica e riceve la
documentazione

Consegna al cittadino una
carta scarica

Trasmette domanda al
Soggetto attuatore

Ricarica carta in base a
disposizioni

Trasmette informazioni su
utilizzo carte

Bimestralmente:
- verifica mantenimento

requisiti
- dispone ricarica delle

carte
- ev. dispone

disattivazione della carta


